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Med fokus pa kundnytta

Sedan nagot ar tillbaka arbetar vi i en
ny organisation i foretaget. Vi har infort
en flédesorganisation baserat péa ett
lean-ténkande. Modellen kallar vi for
OPS - Oxeldsunds Hamns Produktions-
system. Den har ett tydligt ledande och
larande som verktyg. | omstallningen
tog vi hjalp av arbetsmiljéforskare fran
Linkdpings Universitet for att hamna ratt.
Nu har vi slutgiltigt rykt upp stévlarna ur
Taylorismens Overtro pa ledningens
ensamma, unika férmaga och aven
lamnat sociotekniken och det grupp-
organiserade arbetssattet bakom oss.
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Roller och ansvar i hela féretaget har
setts dver. Vi svanger oss med begrepp
som chef (det gjorde vi aven tidigare),
verksamhetsledare, gruppledare, upp-
dragsledare och grupp. En viktig roll har
vara verksamhetsledare. Det ar personer
som fokuserar pa att utveckla processen
tillsammans med véra arbetslag. Verk-
samhetsledaren fangar avvikelser, bade
positiva och negativa vid den dagliga
styrningen. Med hjélp av dem séa drivs ett
standigt forbattringsarbete som omfattar
alla i foretaget. Det klingar som musik. En
harmoni lagger sig 6ver organisationen.
"Det &r verkstad” éver allt!
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Vi marker tydligt att arbetssattet harmo-
nierar och starker vart erbjudande,

The All Inclusive Port. Vi hanterar
svangningarna pa marknaden klokt och
utvecklar och séljer vara produkter med
framgang. Resultatet utvecklas positivt.
Vara "nojd kund”-matningar visar ocksa
att Ni kunder som gor var verksamhet
mojlig tycks uppskatta det vi gor och
hur vi gor det. Det ar vi mycket glada
och stolta over.

Véalkomna till The All Inclusive Port.

Erik Zetterlund
VD

v Oxelosunds Hamn AB




ot vara verksamhetsledare

Vad ar Oxelésunds Hamns storsta styrkor och utmaningar? Och hur skapar vi bast varde for vara kunder?
Dessa, och flera andra fragor stéllde vi till vara fem verksamhetsledare.

Beratta om ditt yrke!

Som verksamhetsledare ansvarar jag for operativa processer inom Stalhamnen.
Det handlar bland annat om lastning och lossning av fartyg/jvg/bil, stuffning av
containrar och lagerhantering.

Hur jobbar ni fér att utveckla verksamheten?

Det ar viktigt att alla medarbetare ges tillfélle att tycka till och att paverka. Darfér
samlas representanter fran alla vara skiftlag tillsammans i olika utvecklingsgrup-
per en gang i manaden. Dar pratar vi sakerhet, awikelser och utveckling av
utrustning samt arbetssatt. Foretaget har lagt stor vikt vid dessa méten, da de
ger medarbetarna stora mojligheter att utveckla och paverka sitt dagliga arbete.
For mig som verksamhetsledare ar dessa grupper och de beslut som vi tar dar
valdigt viktiga. Vi vill att vara medarbetare ska ha det tanket med sig hela tiden,
att se mojligheter och veta att de sjélva kan bidra till att de genomférs.

Hur skapas den basta kundservicen?

| Oxelésunds Hamn har vi en styrka i var dygnet-runtservice. Men det
stéller ocksa hoga krav pa oss. Vi méaste halla samma kvalitet oavsett tid
pa dygnet, kunna bemaéta snabba forandringar, och ha en hdg grad av
flexibilitet i verksamheten.

; ‘ Vad uppskattar du mest med hamnen som arbetsplats?
"f "' ar Jag har varit har i 17 &r, bérjade som stuvare och har arbetat i flera
LA - olika roller. Manga av vara medarbetare stannar lange har. Jag tror det
beror pa variationen, det &r ett valdigt fritt yrke dar vi far syssla med allt
maojligt. Det finns ocksa stora majligheter att utvecklas och att avancera

) / karriarmassigt.

erksamhetsledare
Ead

Vad ar roligast i ditt jobb?

Det ar spannande och langt fran rutinméssigt! Varje dag dyker det upp nya .
utmaningar som gor att vi maste téanka innovativt nér vi planerar, strukturerar _ ‘
och folier upp verksamheten. ’

Vilken ar Oxelosunds Hamns storsta styrka?
Den samlade kompetensen i foretaget! Det tillsammans med vart produktut-
bud och flexibilitet, dar vi gar utanfér ramarna for vad en hamn traditionellt er-
bjuder. Det innebar att vi ska kunna hitta I6sningar for alla kundens dnskemal.
Vi ser en dkande efterfragan inom sammansatta logistiklésningar, och tror att l o
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vi kan utveckla vart koncept &nnu mer hér i framtiden.
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Vad ar den storsta utmaningen i ditt yrke?

Vi vill forandra bilden av hur en hamn jobbar. Darfor har vi gétt fran

att vara ett formanssstyrt till ett processorienterat arbetssatt. Vi astad-
kommer béttre resultat om alla medarbetarbetare tanker utvecklings-
fokuserat. Men det kréver ocksa att vi som verksamhetsledare aktivt
jobbar for att skapa engagemang och att ge alla mojligheten att paverka.

Hur vill du att hamnen utvecklas i framtiden?

Jag vill att vi skapar mer jamstéalldhet, engagemang i Oxelésunds Hamn
och ger mojlighet till personlig utveckling for personal som vill utvecklas.
For att lyckas med det tror jag att vi maste tdnka utanfér boxen och inte

vara rédda for att forandras.

Vad jobbar du med?
I mitt verksamhetsomrade jobbar vi for att var produktionsanlaggning ska vara
storningsfri. Det innefattar allt fran planerat underhall till akut felavhjalpning.

Hur skapar ni varde for hamnens kunder?

Vi jobbar framst inom var egen organisation, men vart slutmal &r att standigt
forbéattra hamnens driftsakerhet och att bidra till battre service for vara externa
kunder. | Oxelésunds Hamn har vi en hog driftsékerhet, bland annat genom
att vi jobbar mycket forebyggande. Var dagliga styrning ar ett vardefullt tillfélle
att méta personer fran alla verksamhetsomraden och diskutera vad de ser for
kommande underhallsbehov.
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Starkt resultat fran
NKI-matning

Nojd Kund Index 6kar fran 83 till 85 vilket visar pa starkt fortroende hos kunderna. | enkéten beddms t.ex. bemdtande
och servicevilja hos medarbetare, kvaliteten pa tjénsterna vi levererar och hur nojd kunden ar med var prestation.
Pa alla fragor levererar vi ett Okat resultat.

En teknikutveckling som vi satsat pa ar att anvénda vara smarta telefoner pa ett bra sétt i stuveri och terminal. Vi har
utvecklat en skadeapp dar personalen kan dokumentera eventuella godsskador direkt i telefon med bild, kommentar och
plats. Den appen ska vi nu sprida i foretaget och konceptet kan dven anvandas i logistikkedjan fore eller efter oss ocksa.
Den utvecklingen visar sig i resultatet.

NKl-resultatet &r kvitto pa att verksamheten och alla medarbetare levererar resultat i vardagen och har kunden i fokus.
Nagra forbattringsmojligheter &r givetvis ocksa identifierade. Dessa &r t.ex. 6kad kapacitet inom lastning, lossning och
lager samt minskade omloppstider for jarnvagsvagnar. Flera av dom ar redan adresserade i olika projekt och vi tar tack-
samt emot sadan aterkoppling och dnskemal fran vara kunder.

Sagt om oss - axplock fran NKl-enkaten

"Bra lagringsmajligheter och utlastningstider”

"Proffsiga, med stora materialkunskaper vid lastning/lossning”
"Valdigt nojd med terminalens arbete. Bra kommunikation och super-
bra skadeapp! Mer potential att jobba med forbattringar an tidigare.”
"Snabba svar. Bra service.”

Glad sommar!

Vi 6nskar alla vara kunder och samarbetspartners en
harlig sommar med mycket sol och vind i seglen!

SE-613 21 Oxeldsund, Sweden mer om nyheter, framgangar och se klipp fran vardagen.
Tel +46 (0)155-25 80 00 https://sv-se.facebook.com/OxelosundsHamn

customerservice@oxhamn.se, www.oxhamn.se
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